Lorenzo Maraviglia
Bozza intervento all'incontro organizzato dall’'asgzione Con Partecipo sul tema “Il lavoro
manca davvero?”

Mettere il lavoro al centro di una nuova visiondasviluppo vuol dire, credo, recuperare al
concetto di lavoro tutta una serie di elementiagatulturali, umani che sono andati perduti nel
corso della discussione.

Personalmente trovo piuttosto arido il modo insiudiscute del lavoro nelle sedi formali. Non mi
convince l'insistenza esclusiva su questioni degmeria istituzionale e finanziaria, a scapitoidi ¢
che attiene agli aspetti sostanziali del modellsviluppo che intendiamo perseguire. Trovo inoltre
poco fruttuoso I'uso che viene fatto dei dati qitativi, come una mazza da brandire contro gli
interlocutori piuttosto che come spunti per unkesione critica.

Essendo chiamato a mia volta a fornire dei datrer@vitare di cadere in questa trappola. Pertanto
mi pare opportuno fare una premessa di metodo.

lo raccolgo ed analizzo dati statistici e vorradewziare che, nell’approccio statistico standard,
tutto cio che ruota attorno alla problematica deblo e della sua mancanza tende ad essere ridotto
al rango di questioni di misurazione del livelloodicupazione e del livello di disoccupazione

Noi le chiamiamo “statistiche sul lavoro” ma, iral@, si tratta di statistiche sull’occupazione e
sulla disoccupazione. C’e una bella differenza¢ipeéta nozione di “occupazione” € una versione
semplificata — e, per certi versi, svilita — dehcetto di “lavoro”, cosi come, allo stesso modo, la
nozione di “disoccupazione” € una versione banaterel concetto di “mancanza di lavoro”.
Pertanto, quando andiamo a leggere i dati sul rreeds lavoro dobbiamo tenere conto di questo
dislivello semantico ed essere coscienti del felti® occorre uno sforzo interpretativo (critico) per
tradurre il lessico semplificato dell’occupaziondeatia disoccupazione nel linguaggio assai piu
complesso del “lavoro” e della sua assenza.

Cio detto, per prima cosa vorrei provare a traeciar quadro riassuntivo della mancanza di lavoro
nella nostra provincia, utilizzando le categorenstard della statistica.
In estrema sintesi, il quadro & questo:

— vi sono oggi circa 20.000 persone disoccupate vatgnti ad un tasso di disoccupazione del
10-12%;

— ai disoccupati in senso stretto vanno pero aggtutitiquegli individui che versano in una
condizione assimilabile, quali i cassa-integrateeo ore ed i cosiddetti lavoratori
“scoraggiati” (persone che hanno smesso di cefaaoeo); una stima prudenziale
dell’ampiezza complessiva di questo aggregato pbe@ssere di 5.000-10.000 unita;

— mettendo insieme disoccupati e altre categorieralsdiili si ottiene una stima dell’offerta di
lavoro insoddisfatta — quella che una volta sictaga “esercito di riserva” — di 25.000-
30.000 unita; questa e, se volete, una quantificezdell'ordine di grandezza del problema
con cui il nostro territorio si deve misurare;

Disoccupati 20.000 +

Altre categorie - 5.000-10.000 =
(cassaintegrati, scoraggiati)

Offerta di lavoro insoddisfatta 25.000-30.000
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- la disoccupazione e distribuita in modo tendenzalte equilibrato fra uomini e donne
(2:1). Questo e un fatto nuovo determinato dakk@ssione: prima dell'inizio della crisi
economica, il rapporto era molto piu shilanciateseda componente femminile.

Uomini
45%

Fonte: nostra stima su dati dell'Indagine sulle Hh Provincia di Lucca (periodo: 2011-2012)

— la disoccupazione colpisce, seppur con intensitargle, tutte le fasce di eta; in particolare é
diffusa anche fra gli individui over 45 che, primi@lla recessione, erano quasi immuni da
tale problema;
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Fonte: nostra stima su dati dell'Indagine sulle Hh Provincia di Lucca (periodo: 2011-2012)



- la disoccupazione interessa tutte le tipologietdii i studio, ma percentualmente € piu
frequente fra chi non dispone di una laurea. #llvdi istruzione, pertanto, & un fattore
“generale” di protezione dal rischio di disoccupa® (in realta le cose sono un po’ piu
complesse, ma non c’e spazio per approfondire égtqune);

alto
10%

basso
40%

Fonte: nostra stima su dati dell'Indagine sulle Hh Provincia di Lucca (periodo: 2011-2012)

— fraidisoccupati “maturi” (over 45) vi & un’incidea assai superiore alla media di individui
con un titolo di studio basso; cid equivale a dine, al di sopra di una certa soglia di eta il
rischio di disoccupazione tende ad aumentare ahdine del livello di istruzione;

— anche frai disoccupati “giovani” (under 30) vi &incidenza superiore alla media di
individui con un titolo di studio basso (al di sotti una certa soglia di eta il rischio di
disoccupazione aumenta al diminuire del livellastuzione). Questa omologia fra
caratteristiche del rischio di disoccupazione agtremi della distribuzione per eta, peraltro,
dipende da cause profondamente diverse (gli qoodd istruiti tendono ad essere tagliati
fuori dal mercato del lavoro mentre i giovani closm trovano un impiego spesso Si
rimettono a studiare, pertanto escono dal gruppdideccupati statistici).

Questa e, come di ho detto, una “fotografia” ddiccupazione in provincia di Lucca.
L'immagine non ha una grande risoluzione ma, ségdoete opportuno, posso ritornare su di essa
in sede di discussione.

Nella seconda parte di questo breve interventcevaffrontare, sempre a partire dai dati
disponibili, un’altra questione.

Ciascuno di noi, credo, ha una sua opinione saflara dei processi che determinano l'attuale
situazione di mancanza di lavoro.

lo vorrei provare a suggerire una traccia per deseuin modo sistematico sulle cause della
mancanza di lavoro e sui possibili rimedi.

Per poter analizzare i processi di cambiamentdaaidinnanzitutto bisogno di una mappa
dell’occupazione.



Pubblica

Settore privato Amministrazione

No profit Famiglie

Dal mio punto di vista, tracciare una mappa detliqeazione significa ricostruire come essa Si
distribuisce fra quattro ambiti (o sotto-sistemi):

— il settore privato;

— la pubblica amministrazione;

— il no profit;

- le famiglie.
Il settore privato e formato dalle imprese e dagkratori economici che agiscono sul mercato in
base ad una logica di profitto.
La pubblica amministrazione € lo stato in tuttede articolazioni territoriali e funzionali.
Il non profit include tutte quelle realta che operager il soddisfacimento di bisogni sociali,
culturali, politici al di fuori di una logico di pffitto (anche se con vincoli di compatibilita
economica).
Le famiglie interessano qui non come cellule fondatali della vita sociale, bensi come soggetti
che acquistano lavoro da altre persone per soddikfgroprie esigenze. Nel gergo della statistica
si utilizza I'espressione “attivita delle famiglie quanto datori di lavoro”.
Ovviamente i confini che delimitano i quadranti remmo cosi netti e vi sono delle zone grigie che
fanno da cuscinetto fra I'uno e l'altro. Quesi@llo di semplificazione e tuttavia opportuno per
distinguere analiticamente differenti dinamichewgazionali che interessano il mercato del lavoro.

Fatto pari a 100 il totale degli occupati del nosérritorio! I'attuale ripartizione in funzione dei
guattro ambiti sopra indicati € grosso modo questa:

- 1'81% e impiegato nel settore privato;

- il 11% e impiegato nella pubblica amministrazione;

- il 3,5% e impiegato nel non profit;

- i1 4,5% e impiegato presso le famiglie.

! Una stima dell'occupazione totale attuale & diacit50.000-155.000 unit.
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Fonte: nostra stima su dati di varie fonti (Censimelndustria e Servizi, Censimento Istituzioni
Pubbliche, Censimento No Profit, INPS).

Ovviamente, il peso occupazionale dei singoli seéonolto diverso. Oltre ai pesi occupazionali,
tuttavia, a noi interessano le tendenze.

+ +

In sintesi, le tendenze occupazionali sono queste:

— il settore privato in questo momento fa fatica aateaere il livello di occupazione esistente;
se guardiamo alla dinamica di questo ambito surcm @ecennale (2001/2011), registriamo
una crescita di circa 6-7.000 unita. Questo dattavia, non da evidenza al fatto che a
partire dal 2009 si € verificata una forte conwagi (dunque il trend di breve-medio periodo
€ negativo); inoltre, nel saldo decennale e inc@jaola cassa integrazione (per gli statistici,
i cassaintegrati — anche quelli a zero ore — mgoienm la qualita di occupati). A fronte di
cio si deve tener conto che, dal 2001 ad oggipfmfazione in eta da lavoro € aumentata di
oltre 15.000 unita. Possiamo quindi affermare tlkentributo del settore privato alla tenuta
occupazionale della nostra comunita appare oggffiogente.

— Nella pubblica amministrazione, I'occupazione eato. Fra il 2001 ed il 2011 il numero di
dipendenti pubblici del nostro territorio € dimitmdel 5% (a livello nazionale, la
contrazione € stata del 12%). Personalmentegotehe questo trend negativo sia destinato



a proseguire negli anni a venire per effetto decessi di informatizzazione e di
digitalizzazione del lavoro che stanno prenden@d@ianche nella pubblica
amministrazione (del resto, nel momento in cunipriese e le stesse famiglie si
digitalizzano la pubblica amministrazione, che dseesirle, non puo che seguire a propria
volta tale strada). A parita di modello di welfapertanto, non mi aspetto una spinta
favorevole sul lato pubblico.

Nel non profit e nelle famiglie, invece, I'occupeaze € in forte crescita. Secondo le mie
stime, almeno la meta dell'incremento totale diupazione registrato nel nostro territorio
fra il 2001 ed il 2011 va ascritto a tali ambiteriuto conto che essi pesano per meno del
10%, si tratta davvero di un risultato straordioaalmeno sotto il profilo quantitativo.
Dietro all’espansione del non profit e delle far@gti € lo sviluppo dell’economia dei
servizi alla persona la quale, a propria voltagdge da fenomeni strutturali quali
I'invecchiamento della popolazione, la dispersigeegrafica delle famiglie, 'aumento
della partecipazione femminile al mercato del lavétoiché tali processi sono destinati a
consolidarsi ulteriormente, e logico attendersultetiore rafforzamento della domanda di
lavoro espressa dal non profit e dalle famiglie.



Approfondimenti

Di seguito, propongo alcuni spunti di approfonditeesulle dinamiche occupazionali dei singoli
sotto-sistemi.

Non profit e famiglie

In Italia, quasi tutta la crescita occupazionatgata allo sviluppo dell’economia dei servizi alla
persona si e realizzata nei settori del no prafieke famiglie. Questo e un tratto specificamente
(anche se non esclusivamente) italigmaiché altrove 'economia dei servizi alla pesda

stimolato la creazione di posti di lavoro in aétmbiti, in primo luogo nel settore pubblico ma amch
nel mercato.

Dobbiamo quindi riflettere sulle ragioni di una péarita nazionale che ha presumibilmente dei
punti di forza e dei punti di debolezza.

A mio giudizio, un elemento decisivo € stata laspreea nel nostro Paese di un forte tessuto
associativo di stampo mutualistico (e solidale) sihe fatto carico in modo abbastanza naturale dei
bisogni di welfare emergenti (penso, in particalatie organizzazioni di pubblica assistenza, sia d
matrice laica che confessionale). Personalmentesano favorevole a letture che mettano tutto il
bene da una parte e tutto il male dall’altra. Crelde lo sviluppo del non profit ponga questioni
delicate, ad esempio in ordine al rapporto fra comenti “professionali” e componenti “volontarie”
e rispetto al ruolo di sub-fornitori della pubbligeministrazione assunto da molte associazioni che
operano nel ramo dell’assistenza socio-sanitaoiaell'integrazione. E’ indubbio, tuttavia, che
I'associazionismo ed il volontariato sono una gearidorsa.

A fronte della disponibilita del mondo dell'assag@ismo di farsi carico di una parte crescente
della fornitura di welfare, mi pare che vi sia atabmunque una carenza fondamentale da parte
dello Stato. Sul fronte della pubblica amministoa®, infatti, le implicazioni del cambiamento
demografico, sociale e culturale sono state affrtenprevalentemente in base ad un paradigma che
chiamerei “sanitario/istituzionale”. La rispostaritga e stata infatti quella di prospettare il
trattamento medico — da effettuare sempre pitnédifno dell’istituzione ospedaliera — delle
persone anziane e, per estensione, di tutti caloecavevano problemi di adattamento al nuovo
contesto.

Dal momento che il paradigma sanitario/istituziena costi esorbitanti, cid ha determinato una
crisi finanziaria che, a propria volta, ha provecana drastica riduzione dei servizi ed un
razionamento delle prestazioni, che appaiono sempre adeguate alla luce degli standard del
paradigma stesso.

Questa e, a mio modo di vedere, una contraddipoofenda del nostro modello (che ha aspetti
ancora piu paradossali in tema di formazione guldéessionalita e delle competenze richieste).

Vi e dunque da un lato una carenza di rispostéatied un tessuto sociale che si organizza — anche
intrecciando rapporti strategici con la pubblicangimstrazione — per colmare tale vuoto.

E’ chiaro che questo € una configurazione moltic@leta, che presenta opportunita e rischi.
Personalmente, ho molti dubbi circa I'opportunité ¢e famiglie svolgano direttamente, in una
misura significativa, il ruolo di “datori di lavotoA me pare che questo sia uno degli ambiti in cui
da un lato, I'occupazione € meno tutelata ed hampossibilita di crescita professionale;
dall'altro, dove I'estrema delicatezza dei bisogrésupponga comunque, a tutela delle stesse
famiglie, una professionalita ed un’organizzazigigate da un’istanza di garanzia, pubblica o
privata.

lo ritengo, pertanto, che una parte di cio cherét@dimente a carico delle famiglie dovrebbe essere
ricondotto verso lo stato e verso il non profimama differenziazione di funzioni in base allalgua
il primo agisce a livello regolativo, certificativformativo e il secondo a livello operativo.




Credo in particolare che lo stato dovrebbe fardgcoadi un ruolo molto piu forte nella costruzione
delle competenze e delle professionalita richidat sviluppo dell’economia dei servizi alla
persona.

A questo proposito, vorrei proporre alla vostramtione un paradosso. Il lavoro di cura delle
persone anziane non autosufficienti viene oggitevid “badanti” straniere, che operano spesso in
condizioni di irregolarita totale e parziale, pe¥rémostri connazionali “si rifiutano” di eserciéar

tali professioni. Questa, per lo meno, € la spimyazche viene proposta dai mezzi di informazione.
Tuttavia, vi € un interesse diffuso ed una fortendnda di partecipazione ai corsi di laurea in
scienze infermieristiche, tant'é che, per effegtialpolitica di numero chiuso adottata dagli atene
del nostro paese, molte richieste rimangono insfaiie. Ma oggi, il lavoro di un infermiere
consiste all'80% nell'assistere persone anzianepcoblemi di autonomia. Certo, si tratta di un
lavoro svolto all'interno di organizzazioni spedahte, esercitato in base a competenze “forti, be
remunerato e circondato da un certo prestigio.H&olia risposta non puo essere “sanitarizzare”
tutto occorre necessariamente esplorare altreestiagrimo luogo quella di organizzare e
professionalizzare il lavoro di cura e di assistetize si svolge al di fuori delle istituzioni
ospedaliere e para-ospedaliere. Questo € un praldssai spinoso, perché le professionalita non
sanitarie non dispongono di uno statuto “forte” me$tro Paese; eppure la gestione della relazione
con una persona non autosufficiente o in difficéltan compito estremamente delicato, con profili
di competenza che a me non appaiono inferiori digiehiesti, diciamo, per inserire un catetere o
per somministrare un farmaco.

Pubblica Amministrazione

Nel grafico, ho riportato le variazioni intercensaag2001/2011) di occupati nei principali
macrosettori della pubblica amministrazione.

Sanita 7 240
Istruzione | 77
-1028 PA generale j
-711 Totale !
-12‘00 -1600 -860 -660 -460 -260 0 260 4(50

Fonte: nostra stima su dati Censimento Istituzuabbliche.

| dati si riferiscono alla nostra provincia, maertd hanno una valenza abbastanza generale.
L’'occupazione € aumentata nella sanita (+5%) migura assai piu lieve (+1%), nell’istruzione;
per contro, € diminuita in tutti gli altri settarine potremmo chiamare di “amministrazione



generale” (ministeri, enti locali, enti funzionaltc.). Mi rendo conto che in relazione a questhdti
ambito sarebbe opportuno fare delle distinzioni,guesto ci porterebbe troppo lontano.

Vorrei invece limitarmi a valutare la dinamica @elte macro-aree sopra individuate. La crescita
dell’'occupazione nella sanita pubblica & un riftedsl cambiamento socio-demografico. Alla luce
delle trasformazioni intervenute nell’'ultimo decemrfincremento occupazionale in questo ambito
appare tutto sommato contenuto, per i motivi soaussi (contraddizioni del paradigma
“ospedaliero”). L'evoluzione della spesa e statapmu consistente. La voce sanita € passata fra il
2000 ed il 2010 dal 30,7% al 33,8% del totale dgflesa pubblica per “servizi”.

Nello stesso periodo, quella per Iistruzione éeice scesa dal 22,5% al 20,0%

Questo significa che, nellambito dell’istruzionelgblica, vi sono oggi grossomodo lo stesso
numero di occupati rispetto a 10 anni fa (+1%),ama molte meno risorse (-12%).

Queste sono cifre sui cui riflettere perche, dhdiei risvolti puramente quantitativi, vi sono
fenomeni sostanziali su cui si deve portare | atime.

Mi limito a segnalare tre aspetti che mi paionodmmentali:

- adifferenza di 10 anni fa, oggi oltre il 10% d&\@ni in eta scolare (6-18 anni) e straniera.
| giovani stranieri hanno difficolta di inserimergaendimenti scolastici inferiori rispetto
alla media e necessitano di un supporto specificgianto meno, € necessario che la scuola
si attrezzi per affrontare le nuove sfide dell'gr&zione);

— nell'ultimo decennio sono stati lanciati svariatbgetti di modernizzazione e di
rafforzamento delle competenze, dall'innalzamemabbligo scolastico, alla riforma
dell'universita, ai programmi di educazione pernraaalegli adulti. Dietro a tali misure
ambiziose vi € la constatazione che il livello dinpetenze della popolazione e della forza
lavoro del nostro Paese e inferiore agli standatfi shazioni industrializzate e comunque,
insufficiente, a garantire nel medio periodo la petitivita del nostro sistema;

— 0ggi, assai piu che dieci anni fa, 'economia sdaieta sono interessate da processi
accelerati di cambiamento — penso in particoldeediffusione delle nuove tecnologie
digitali — che richiedono un adeguamento dei pnognae delle competenze.

In un quadro di questo tipo non si puo piu pendanevestire soltanto sulla formazione degli utenti
finali — cosa che, peraltro, non facciamo piu dage — ma occorre in primo luogo una massiccia
mobilitazione di risorse per una modernizzazionemeéfficientamento radicali del sistema.

L’altro punto essenziale € che spendere non bastehé la spesa deve essere anche appropriata.
Non possiamo permetterci incoerenze fra gli ohietiel nostro sistema di istruzione/formazione e
gli obiettivi del modello di sviluppo che intendiarperseguire. Dobbiamo prendere atto che la
formazione del valore — che € il problema che sessiona — passa attraverso la formazione delle
persone. Poiché in linea di principio tutti sonaatordo su questo “slogan”, per fare un passo in
avanti dobbiamo iniziare a prendere atto delleremializioni esistenti, ovviamente per capire come
correggerle.

Avendo accennato al paradigma sanitario che doihimadello pubblico di welfare mi permetto di
segnalare un problema ad esso inerente.

Nella tabella sottostante ho riportato la condigipnofessionale a quattro anni dalla laurea dei
laureati triennali toscani che, all'indomani dehseguimento del titolo, hanno deciso di non
iscriversi ad un corso magistrale.

Spicca in tale quadro la condizione di piena oceiqree dei laureati triennali in scienze mediche,
ovvero scienze infermieristiche, scienze dellailitazione, tecniche strumentali mediche ecc. ecc..
La forte domanda di infermieri e tecnici della rlahzione dipende dai processi che sono stati
descritti in precedenza (invecchiamento della pagohe, sanitarizzazione del disagio ecc.). La
piena occupazione di tali figure viene talvoltebéai come un successo della politica del numero
chiuso praticata in tali ambiti formativi dagli a2 universitari (e dalle aziende ospedaliera che
operano in stretta connessione con i primi pegboizzazione dei corsi di laurea in oggetto). E’
opportuno tenere presente che per effetto di @idga un certo numero di giovani si vede negata
ogni anno la possibilita di accedere ai corsi dréa in scienze mediche.




Gruppo disciplinare Occupati  Disoccupati Inattivi Totale

Scientifico 84,8 6,6 8,6 100,0
Medico 95,2 2,6 2,2 100,0
Ingegneria 90,7 9,3 0,0 100,0
Architettura 73,9 20,7 53 100,0
Economico-Statistico 91,3 7.8 0,9 100,0
Politico-Sociale 87,9 11,7 0,5 100,0
Giuridico 82,7 3,8 13,5 100,0
Umanistico 83,2 7,2 9,6 100,0
Altro 77,0 2,0 21,0 100,0
Totale 87,7 7,0 53 100,0

Fonte: nostra stima su dati indagine ISTAT su imsento professionale dei laureati.

La situazione é paradossale: secondo varie stimecamo in Italia da 50.000 a 100.000 infermieri
professionali (per non parlare di altre figure cdemnici della riabilitazione ecc.) e tale fabbisog

e destinato sicuramente ad aumentare negli anemiaey cio nonostante I'offerta di formazione per
tali figure professionali & drasticamente raziorfatdo 1 aspirante su 3 o un aspirante su 4 riadce
essere ammesso ai relativi corsi di laurea).

Fermiamoci un attimo su questo punto, per non fatcappolare dal paradigma sanitario che
abbiamo nostro malgrado assimilato: noi non fornadigure professionali per le quali sussiste un
bisognoe, pertanto, una domanda almeno potenziale.

La risposta di prammatica € che non ha senso ferpiarinfermieri, tanto il sistema sanitario
nazionale non € in grado di assorbirli per manca#andi. Questa € una contraddizione tutta
interna al paradigma sanitario-ospedaliero. Nel ewaimin cui accettiamo tale risposta, tuttavia, ci
facciamo condizionare dal paradigma stesso, guadalla realta con il suo para-occhi e ne
assimiliamo le distorsioni. La crisi di un modetigganizzativo non elimina i bisogni sottostanti. Le
organizzazioni servono a produrre beni collettivinque a soddisfare bisogni. Quando non sono
piu in grado di assolvere tale funzione devonoressirmate. Non formare le professionalita
necessarie per rispondere ai bisogni emergenta&osa stupida, perché significa perdere la
possibilita di fornire un input decisivo allo sviljpo del sistema, controllandone e garantendone la
qualita. Il rischio e che, da qui a pochi anninoktro Paese sara costretto ad importare infermieri
dai Paesi in via di sviluppo (in alcune regioni aicade gia); costoro, a propria volta, correrahno
rischio di finire inquadrati in organizzazioni dilbia professionalita, che ne sfrutteranno il lavor
mortificandone le competenze e fornendo un sendezlmassa qualita agli utenti.

L’alternativa e tentare di regolare e gestire lduppo di un sistema piu articolato, in cui il waalé

— anche quello sanitario — delle persone e gacatidile prestazioni assicurate da piu sfere (stato,
non profit, mercato) e in cui le professionalitée @ompetenze circolano fra i vari ambiti,
ovviamente con dei livelli di specializzazione nmzlae con una base di standard garantiti. Al di
fuori di tale ipotesi — 0, comunque, di qualcosa chrchi di integrare sistemi di azioni differerizia
in un disegno complesso — vi ¢ il fallimento annatwdel tentativo di fare entrare tutta la societa
in un ospedale o la giungla in cui ognuno cergaravvedere alle proprie esigenza o di trarre un
profitto.

Tutto cio deve essere affrontato tenendo cont@delliabile tempo, che non é integralmente a
nostra disposizione: per formare un infermiere ggsionale occorrono 3-4 anni e per formare un
medico ne servono almeno 10; se non si adotta isiene di prospettiva si corre il rischio di essere




sempre in ritardo sull’evoluzione del quadro deiogini e delle opportunita occupazionali da essi
collegate.

Settore privato

Veniamo adesso al settore privato, ovvero al Sati@me piu ampio ed articolato del mercato del
lavoro.

Nella tabella ho indicato i comparti dell’econonmivata) provinciale dove nell’ultimo decennio
Si e registrata una creazione ed una distruziotia deposti di lavoro; nell’'ultima colonna ho
aggiunto alcuni ambiti dove I'occupazione e rimdstadenzialmente stabile, ovvero dove non vi é
stato né sviluppo né contrazione (sotto il profik@upazionale).

+ - =
- Attivita di ristorazione - Commercio di prossimita - Agricoltura
- Costruzioni - Trasporti e logistica - Servizi ICT

- Tutta l'industria manifatturiera
(ad eccezione dei comparti nella
- Attivita immobiliari colonna a fianco)

- Servizi di consulenza (spec.
Partite IVA) - Attivita finanziarie

- Commercio ingrosso e grande
distribuzione

- Servizi alle persone e alle
famiglie

- Industria meccanica

- Industria cartaria

- Industria nautica

- Industria farmaceutica

- Industria alimentare

Fonte: nostra stima su dati del Censimento dellistia e dei Servizi.

E’ chiaro che un quadro cosi complesso richiederefnianalisi molto dettagliata, per la quale non
Vi sono i tempi.

Mi limiti pertanto ad evidenziare alcuni elemenitmandando ad altri documenti per eventuali
approfondimenti.

Industria manifatturiera

Nell’'ultimo decennio, I'industria manifatturieraguinciale ha ceduto circa il 20% della propria
occupazione. Questo risultato € in linea con laienegjionale e nazionale e, pertanto, va
inquadrato in una riflessione piu ampia sul posiaimmento dell’industria italiana nel panorama
produttivo globalizzato.

Ritengo tuttavia necessario sottolineare che léramimne occupazionale non e stata omogenea, dal
momento che alcune industrie hanno incrementatoriiero di occupati. Personalmente, credo che
prima ancora che di “deindustrializzazione” dovreondiscutere di ridefinizione e di
specializzazione della base manifatturiera proaieciQuesto tema presente profili di complessita
che eccedono i limiti del presente contributo (gdianodo, sono disponibile ad entrare nei dettagli
della questione laddove lo riteniate opportuno).



Turismo ed altro
Spesso sentiamo dire che il futuro della provingiaucca e fatto “meno di industria e piu di
turismo”. Alle questioni relative all'industria éago fatto un breve accenno. Per quanto riguarda il
turismo, vorrei segnalare che, a mio modo di vedm#o tale categoria vengono messe insieme
due cose diverse:
— la prima e il_turisman senso proprio, che e fatto di flussi di persohe vengono da altri
luoghi per soggiornare nel nostro territorio paufusire dei beni e dei servizi che esso offre;
- la seconda é l'industria del tempo libero e dekdimento(leisure industry) che e fatta
invece di flussi giornalieri di persone che si rexé@n determinati luoghi per stare insieme,
consumare, divertirsi ecc.. | fruitori dei servilgll'industria del tempo libero possono
essere turisti (la presenza di poli del divertimainti per sé un fattore di attrattivita
turistica) ma possono anche essere residenti andibili zone vicine che vengono nel nostro
territorio in determinati momenti (ad esempio ihat sera o la domenica).
La tendenza a sovrapporre questi due ambiti € et@d@oprio nei dati relativi all'occupazione.
Quando si dice che I'occupazione nel turismo € antata si esibiscono a dimostrazione di tale
asserzione i dati relativi al settore denominattotgyio e ristorazione”, al cui interno si trovaleo
imprese ricettive (alberghi, campeggi ecc.) ma angdubblici esercizi (ristoranti, bar, pub ecc.)
che, in quanto tali, non sono riservate ai turisti.
Negli ultimi dieci anni, la crescita occupazionbbeinteressato esclusivamente questo secondo
segmento; 'occupazione ufficiale e invece dimiauit quello delle strutture turistico-ricettive
(alberghi ecc.).
In realta, anche il turismo in senso stretto siikigpato. Sono aumentati i visitatori ed e cretgciu
anche la capacita ricettiva del nostro territogi@zie soprattutto alla proliferazione di
“affittacamere” (molti dei quali a gestione famikg. Dunque € aumentata presumibilmente anche
I'occupazione nel turismo; il problema € che pditeale nuova occupazione ha natura “informale”
(familiare) e sfugge alle statistiche.
La crescita dell’occupazione nell'industria del fgoribero e invece un fatto incontrovertibile.
Vorrei soffermarmi un attimo sulla distinzione fralustria del turismo e industria del tempo libero,
perché vi sono degli aspetti importanti che norgeso quasi mai sollevati esplicitamente.
Una caratteristica che mi colpisce dell'industré @mpo libero € la sua natura agglomerativa. Nel
nostro territorio, ad esempio, i locali notturncencentrano nella marina di Pietrasanta-Forte dei
Marmi e nella marina di Viareggio-Torre del Lagacitta di Pietrasanta, dal canto suo, vanta una
densita di ristoranti che e fra le piu alte d’alin gergo, viene chiamata “Cenatown”).
Disporre di un certo numero di questi “distrett€l dlempo libero conferisce ad un territorio un
vantaggio competitivo fortissimo, proprio perchi@diustria in questione tende a proliferare per
agglomerazione di imprese e di utenti. Ovviamewie & detto che questo sia il tipo di sviluppo che
auspichiamo per il nostro territorio; ad ogni mode, e dobbiamo prenderne atto, guardando
magari anche agli aspetti potenzialmente posiigi€sempio, la forte incidenza di occupazione
giovanile).
Il turismo invece € un’industria assai piu matu@mpetitiva e non vorrei che i successi conseguiti
sul versante dell'industria del divertimento osesexo questo aspetto. Qui la concorrenza e spietata
e la scala della competizione non € locale manat@onale. Inoltre, il tessuto turistico si rigeaer
ad un tasso molto piu lento di quanto non avviezlBimdustria del tempo libero.
E’ vero che anche in ambito turistico assistiant@ jaioliferazione di micro-imprese che sembrano
nascere spontaneamente, per pura imitazione. Maragsdamente si giunge ad uno stadio in cui
occorre darsi una organizzazione piu complessagplicita) per continuare ad essere competitivi
sui mercati.
In breve, lo sviluppo turistico non puo essere agsaome un risultato gia consolidato bensi come
un obiettivo da realizzare nell’ambito di una stgah esplicita di sviluppo. Cio richiede




infrastrutture di supporto, strategie mirate dirpozione e professionalita di alto livello. Come si
puo notare, il nodo delle professionalita e defimpetenze torna continuamente alla ribalta.

Economia della conoscenza

Al pari di ogni rivoluzione tecnologica che invesestruttura di una societa — con terminologia
ormai desueta, si potrebbe dire il “modo di prodoei’ — la digitalizzazione crea e distrugge.
Nellimmediato, distrugge posti di lavoro; a queptoposito, io credo che siamo soltanto all'inizio
e che nei prossimi anni assisteremo ad una fodel@@azione dei processi in questione, soprattutto
in settori come il commercio, i trasporti, i seivimanziari, la pubblica amministrazione.

A fronte di cio, lo sviluppo dell’economia dellaramscenza crea non nuovi posti di lavoro (magari!)
bensi opportunita per nuovi posti di lavoro. Questiene possono tradursi in lavoro aggiuntivo
soltanto grazie ad una strategia coerente chealsare perseguita a tutti i livelli del sistema.

Vi sono due aspetti che vorrei brevemente accennare

Il primo attiene alla dinamica occupazionale del settorset®izi ICT che nella nostra provincia,
come si € visto, e statica (=). Poiché le imprés¢asno digitalizzando, e tal scopo acquistano una
massa crescente di servizi ICT, cio suggeriscaletwestro sistema produttivo non si sta
posizionando in modo favorevole in un settore dasti a crescere moltissimo nei prossimi anni.

Il secondaaspetto attiene alla trasversalita delle nuovwerégrofessionali create dallo sviluppo
delleconomia della conoscenza. Secondo uno stediizzato dalla Commissione Europea, da qui
al 2015 mancheranno in Europa quasi 1.000.00Cdideinformatici e delle comunicazioni. La
nozione di “mancanza” e per certi versi sfuggenséecnedo che dobbiamo fare uno sforzo per
comprendere il ragionamento in questione. La Comsioni® non dice che oggi vi sono posti vacanti
per 1.000.000 tecnici informatici, bensi che, stogse un’offerta adeguata di professionalita in
campo ICT, lo sviluppo conseguente dell’economitadmnoscenza sarebbe in grado di assorbire
in tempi brevi tale ammontare di manodopera datataequisiti richiesti. Questa argomentazione
vuole richiamare I'attenzione sull'inadeguatezzW aféerta di lavoro, in particolare sul fatto che
“produzione” di tecnici informatici &€ tendenzialmerstatica mentre la domanda di tali figure € in
forte crescita. Il problema, pertanto, € che iltrmsistema di istruzione non forma (fra le altose&)
tecnici informatici e che tali figure, dati i contgi di competenza richiesti, non sono fungibili o
surrogabili da altre (ad esempio, noi abbiamo weadi laureati in giurisprudenza che tuttavia non
possono essere impiegati come esperti di sicuichizzadi informatiche).

Ingegneria civile
16%

Ingegneria
infornatica
Ingegneri 18%
industriale

66%

Fonte: nostra stima su dati del Censimento ISTATadeeati (anno di rif. 2007).



La situazione é sintetizzata in modo molto chiagbdiagramma, dove e riportata una stima della
distribuzione dei nuovi laureati triennali in ingegia della provincia di Lucca. Soltanto 1 su é u
esperto di informatica. Tenuto conto della distzibae per gruppo disciplinare di tutte le lauree
triennali conseguite in un anno da persone resideptovincia di Lucca, meno del 3% di esse
corrisponde alla qualifica esplicita di tecnicoamhatico.

Per dare un misura, secondo le simulazioni deid¢edel governo italiano, i posti di lavoro per
tecnici informatici (laureati triennali in informat) che potrebbero essere creati nei prossimi due
anni sono almeno 150.000.

In Italia vi sono attualmente circa 350.000 laur@atvarie discipline) disoccupati. Se gestito in
modo razionale, lo sviluppo dell’economia della@srenza potrebbe rappresentare una parte della
risposta al problema della disoccupazione inteléét giovanile. Senza immaginare forme
dirigistiche estranee al nostro ordinamento, dowentuttavia porci il problema che l'informazione
rilevante per la scelta dei percorsi universitanvasse ai destinatari, ovvero ai giovani in pnoai

di iscriversi all’'universita; il problema € in réalmolto piu complesso, perché l'offerta universita
e rigida e non e possibile modificarla in misugn#ficativa (come sarebbe necessario) nel breve
periodo. Da qualche parte, ad ogni modo, € opport@minciare.



